CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO
SERVIZIO DI GESTIONE DEI PROCEDIMENTI RELATIVI ALLEVIOLAZIONI
DELLE NORME DEL CODICE DELLA STRADA E DI POLIZIA AMINISTRATIVA

Art. 1

Oggetto del capitolato ed adempimenti in capo ah@ue
1. Il presente capitolato ha per oggetto I'attuaeidel servizio gestionale, in tutte le sue fasgld
atti sanzionatori amministrativi relativi al Codicdella Strada e degli atti sanzionatori
amministrativi di tutte le violazioni previste daNigenti normative di natura non penale.
2. Requisito fondamentale per la gestione € laatpédell’aggiudicatario di uniformare il proprio
sistema informatico, relativo alla gestione deglisanzionatori provenienti dal Comando di Polizia
Municipale di Pescia, alle specifiche del traccid® file emesso dal programma Concilia della
Soc. Maggioli in dotazione al Comando di Poliziaritupale.
3. Comprende, quindi, a carico dell'aggiudicatdadornitura dei sistemi informatici (hardware,
software, servizi web, ftp e quant’altro) necesgemi I'attuazione del servizio, logistica inclusa,
nonché la sua successiva manutenzione e aggiort@ifigtti salvi i posti di lavoro degli incaricati
della P.M.).

_4. Si precisa che il progetto di gestione dovra:

_essere conforme alla architettura tecnico-orgatizadell’ente e di una eventuale futura
installazionedi sistemi automatici per il rilevan@nnfrazioni (autovelox, varchi ztl, sistemi di
rilevazione infrazioni semaforiche, ecc.);

_essere conforme alle norme stabilite nel pianonaragatico della sicurezza adottato dal Comune
di Pescia. Al riguardo dovra essere espressamepttata nell’offerta progettuale una

_dichiarazione di presa visione di quanto soprdativa accettazione;

_essere aggiornato alla normativa sulla privacysdgl96/2003 e prevedere i criteri di sicurezaa de
dati a livelli diversificati (base dati, applicabivprofilo utente).

5. | dati sono di proprieta esclusiva del Comun@ekcia, 'aggiudicatario & tenuto a garantire, su
richiesta del Comando di PM, quanto prescrittauatessivo art. 3.
6. Ai fini dell’esecuzione dell’appalto, si precishe in capo al Comune di Pescia restano i seguenti
adempimenti:
a. i costi relativi al servizio di consultaziondlddanche dati;
b. il collegamento alla rete delle varie postazioteressate alla consultazione delle pratichdae al
verifica del servizio ubicate presso il Comand®diizia Municipale di Pescia;
c. la disponibilita dell’alimentazione elettrica;
d. assicurare all’Appaltatore la possibilita di (anche in modalita remota) ai computer del
Comando interessati al servizio e ad eventuali siktemi attivati presso la sede del Comando, per
le attivita di aggiornamento, manutenzione, assistee supporto al personale nell'utilizzo del
sistema.
L’accesso in modalita remota dovra essere effettoat rispetto delle indicazioni e delle modalita
di sicurezza adottate dal Comune di Pescia a @alscrezione e delle loro evoluzioni;
e. la sicurezza fisica dei dispositivi installatbesvolgimento di attivita di backup sul sistema.
7. | costi di interfacciamento ed eventuali aggaonenti dei moduli software di interfacciamento
saranno tutti a carico dellAppaltatore. Le speseassistenza e aggiornamento del software
attualmente in uso al Comando resteranno a caelbo stesso.
8. Tutti i sorgenti del software forniti dalla Cattaggiudicataria o sviluppati successivamente,
comprese tutte le modifiche intercorse, rimangon@rdprieta della stazione appaltante, anche
dopo la scadenza del contratto. La Ditta aggiuditafornira altresi le licenze dei sistemi opeiati
dei database e di qualunque altro software nedesshe resteranno di proprieta dell’Ente.
Art. 2

Descrizione del servizio
Il servizio richiesto dal Comune di Pescia consigle sottoindicate attivita:
1. attivazione di un sistema software e dei rela@rvizi in grado di gestire efficacemente tutte |
funzioni espresse nel seguente capitolato;
2. fornitura e gestione di un sistema di consuttaeion line dei dati e documenti relativi al
procedimento sanzionatorio da parte dei cittadirservizio dovra garantire ai cittadini destinatar
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di verbali la visualizzazione dei verbali in origla ed in copia, delle cartoline di notifica, dei
pagamenti effettuati, degli eventuali fotogrammiatiei all'accertamento e di ogni informazione
ritenuta utile al perfezionamento dell'iter sanztorio. Il servizio dovra altresi garantire al
cittadino la possibilita di procedere con il pagatoemediante carta di credito o altro circuito.

La societa dovra descrivere le modalita di fruieiati detto servizio da parte del cittadino e le
caratteristiche di sicurezza e tutela della privaax@gse in atto;

3. conservazione in sicurezza (logica e fisica)idtdra base informativa prodotta dalla gestione
del servizio;

4. fornitura della modulistica dei preavvisi e derbali annualmente necessari;

5. acquisizione giornaliera dei preavvisi e dei badir in forma cartacea oppure inviati
telematicamente;

6. acquisizione giornaliera dei dati relativi alNéolazioni rilevate automaticamente tramite
strumenti elettronici, se e in quanto attivate @aimando Polizia Municipale di Pescia, mediante
scarico automatico degli stessi;

7. inserimento entro due giorni degli atti riceveitdirettamente sul programma residente presso la
sede del Comando;

8. validazione (tra I'accertato e l'inserito) deepvvisi e dei verbali delle violazioni amminisivat
trasferiti;

9. acquisizione dei dati relativi agli obbligatisolido;

10. gestione delle anagrafiche per codice fisc&le l@ persone fisiche e per partita iva per le
persone giuridiche;

11. acquisizione indirizzi aggiornati tramite Slaesistema telematico della Camera di Commercio
e controllo degli stessi;

12. predisposizione delle stampe con codici univbsiinti per modalita e fonte di accertamento
(quello per I'inserimento delle violazioni degliqliari, C.d.S. generico o altre leggi e regolament
comunali, ecc.);

13. stampa e imbustamento degli atti, compresiillamministrativi di competenza del Comune,
costituiti dal plico contenente il verbale, evelitualegati, da bollettino precompilato per il
pagamento, da un avviso di ricevimento A/R precdeig;

14. postalizzazione degli atti amministrativi;

15. notificazione degli atti ai residenti nel Coreudh Pescia mediante il proprio incaricato;

16. predisposizione degli elenchi dei trasgresger i quali si renda necessario procedere a
segnalazione per decurtazione punti patente, cangplguanto necessario per I'inoltro immediato,
nonché di quelli per i quali debba provvedersirmdiitro di nuovo verbale ex art. 126-bis C.d.S.;

17. ricezione delle AR e degli atti non notificati;

18. rendicontazione elettronica degli esiti deltgifita AR, CAD e CAN con scannerizzazione
delle ricevute stesse da allegare al verbale aigin

19. rinotifica dei verbali non notificati previsstampa e nuova spedizione tramite il servizio pesta
per i verbali relativi a destinatari che hanno ceabluogo o indirizzo di residenza o tramite messi
notificatori del Comune di residenza per i verbae il riscontro anagrafico non ha ottenuto
variazioni sostanziali. La ristampa deve esserarg@a in tutti i casi nei quali si renda necess#ai
modifica del nominativo del trasgressore a segtiiindicazioni fornite al riguardo dal destinatario
originario dell'atto;

20. archiviazione elettronica e fisica, con cordeamento in scatole numerate, dei documenti
relativi all’atto, AR degli atti e loro spediziorad Comando;

21. restituzione, entro sette giorni, al Comandglidatti non notificati e degli atti che non sono
rinotificabili, con esplicitazione delle motivaziprromprendendo notizia delle verifiche incrociate
con le banche dati esterne;

22. acquisizione, settimanale, presso la Tesoreoi@munale e presso il Comando di Polizia
Municipale delle contabili bancarie di pagamentegldattestati di accreditamento dei bollettini di
conto corrente postale, di quelle relative ai pagiaimeffettuati con il sistema Lottomatica, T-Serve
(presso tabaccherie), eventuali pagamenti onlinReta Civica, nonché ogni altra ricevuta relativa
ad altri sistemi di pagamento che dovessero esstvati;

23. inserimento entro due giorni nel sistema geat® di tutti i pagamenti effettuati suddivisi per
modalita di pagamento dettagliata;



24. rendicontazione elettronica di tutti i pagameligtinti per modalita e fonte di accertamento,
previa verifica della regolarita dei pagamentitidguendo inoltre tra verbali pagati correttameante
saldo, pagati in acconto o in eccedenza,
25. riepilogare in ogni momento le situazioni relatagli incassi ed alle somme ancora da incassare
ai fini degli opportuni incroci e riscontri conlugsi finanziari, con modalita da concordare;
26. invio di lettere di sollecito di pagamento detbale prima della fase esecutiva/procedura goatta
27. predisposizione, a richiesta del Comando dzRoMunicipale, dei ruoli distinti per modalita e
fonte di accertamento, per la trasmissione dedlzogsione coattiva;
28. gestione fase esecutiva,
29. sistema per consentire al Comando di PoliziaiMpale la verifica ed il controllo permanente
dell'attivita dell’Appaltatore, ai fini del pagam&ndelle competenze e dello stato di ciascuna
pratica;
30. adeguamento in tempo reale alle modifiche novemaventualmente sopraggiunte;
31. la Ditta dovra garantire il personale per tiadentry;
32. la Ditta dovra provvedere alla fornitura di ndalmare con relativa stampante per essere
assegnato in dotazione al personale ausiliaridrd#lco, interfacciabile con il programma gia in
dotazione presso il Comando di Polizia Municipafdla scadenza dell’appalto il terminale
diventera di proprieta del’Amministrazione Comunal
Art. 3

Modalita di svolgimento del servizio
1. L’Appaltatore deve adeguare il suo comportameatorispetto del d.lgs. n.196/2003 sul
trattamento dei dati personali, della legge n. 2@13ul procedimento amministrativo e diritto di
accesso e relativi provvedimenti comunali attuatdel d.P.R. n.445/2000 sulla documentazione
amministrativa e delle loro successive modificazibmparticolare, deve rispettare rigorosamente il
segreto d’'ufficio sui dati trattati e vigilare chache il personale dipendente si comporti in oSsequ
alla predetta normativa e non riveli a terzi il tmwto degli atti trattati. Resta inteso che
I'Appaltatore deve improntare lo svolgimento dgbiepria attivita anche alla restante normativa
comunque applicabile all’attivita espletata. In tgalare il personale addetto al servizio, deve
essere in possesso di apposite credenziali, quiasempio lI'assenza di carichi penali e l'attitedin
allo svolgimento delle mansioni richieste da valeita cura della Ditta appaltatrice tramite curicul
e colloquio.
2. Sono a carico della Ditta aggiudicataria i ristdrivanti dalla perdita o dal danneggiamentoedell
attrezzature (hardware e software), degli attiraffé al servizio, in caso di imperizia 0 comunque
responsabilita nella mancata esecuzione di fdavdrazione nell’ambito di quanto specificato.
3. L'Appaltatore deve, in particolare:
a. con la fornitura dei preavvisi e dei verbalndere tale modulistica conforme alle norme ed alle
modalita organizzative definite dal presente cédaitoe dal contratto ed alle indicazioni fornitd da
Comando di Polizia Municipale. Ove vengano adogeiemi di compilazione dei preavvisi e dei
verbali tramite palmari o simili, sistemi otticij scannerizzazione o simili, ecc., la fornitura dov
essere adeguata alle esigenze (ad esempio firmigaleligsul documento originale prima
dell'archiviazione, ecc.). Nel caso di temporaneapassibilita da parte dell’Appaltatore di
provvedere per motivi tecnici, si dovra provvederaletrarre dal costo del servizio I'importo
relativo alla modulistica non piu fornita. La Dip@ocedera alla conseguente fornitura dei bollettar
aggiornati entro sette giorni dall’entrata in vigategli stessi, senza ulteriore aggravio di spese p
la stazione appaltante; si precisa altresi che ddufistica fornita recante errori di stampa deve
essere ritirata e sostituita a cura e spese delaa
b. I'acquisizione dei preavvisi e dei verbali sunfi@to cartaceo deve essere accompagnata da
le consegne del materiale devono avvenire presseda del suddetto Comando;
c. il verbale di accertamento della violazione a cansegua l'applicazione della sanzione
accessoria, deve contenere anche le intimazionigbeedalla normativa di legge. Per quanto
riguarda le violazioni di cui all’art. 180 C.d.®w¢l caso in cui il conducente sia anche proprietari
del mezzo, I'Appaltatore deve provvedere solamaatenserire I'atto nel sistema informatico. Il
Comando di Polizia Municipale, previa verifica chel periodo prescritto sia stato esibito il
documento richiesto, in caso negativo deve autar&la generazione del verbale. Nel caso in cui il
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conducente sia diverso dal proprietario del mezsorenda necessario intimare anche a costui, il
Comando di Polizia Municipale provvede a segnalalfdppaltatore il quale provvede a sua volta
alla notificazione del verbale e dell'intimazioriger quanto riguarda il procedimento di cui all’art.
126-bis C.d.S., il Comando di Polizia Municipaleea verifica dell’avvenuta fornitura dei dati
richiesti al responsabile in solido, in caso negatiprovvede ad autorizzare la generazione del
verbale;

d. nel caso di inserimento di verbali relativi agkidenti stradali e dei sommari processi verbali
genere, oltre alla violazione codificata, insetaalescrizione sommaria della dinamica del sinistro
e della violazione accertata come risultante datglicartacei;

e. acquisire, in accordo con il Comando di PolMianicipale, i dati relativi agli obbligati in sokxd
con attingimento alle banche dati delllAnagrafe @@dmune di Pescia, dal Pubblico Registro
Automobilistico, del Dipartimento dei Trasporti Testri, della Camera di Commercio Industria
Agricoltura e Artigianato e SIATEL, nel rispettolidelegge sulla tutela dei dati personali. Taliidat
devono essere incrociati in modo da acquisire gpiellaggiornati. Nel caso emergano discrepanze
fra i dati attinti su strada e quelli risultantiidaubblici registri, I'Appaltatore deve formulare
segnalazione al Comando di Polizia Municipale peventuale applicazione delle sanzioni che
dovessero conseguire alle violazioni amministragi@ penali riscontrate. Effettuare il controllo,
per ogni atto, della corrispondenza tra la targdigo del veicolo;

f. provvedere alla stampa dei verbali da notificatéizzando un supporto cartaceo in linea con
guanto disposto da Poste Italiane o da altri sisrantualmente autorizzati e riconosciuti per
legge, dotato di bollettini di pagamento attrave@s€.P. o altri sistemi, idonei alla lettura otfica
supporti cartacei devono essere realizzati conaratiere ed una distribuzione del testo tali da
facilitare il cittadino nella lettura delle informiani. Il verbale verra stampato su un supporto
cartaceo (A4 oppure auto imbustante), realizzataisgetto della privacy. Il Comando di Polizia
Municipale in qualsiasi momento potra modificare télsto previsto per il verbale, inserire
descrizioni e informazioni aggiuntive in grado dneentire all'utente una migliore fruizione delle
informazioni stesse. La stampa dei verbali doveemseffettuata entro sette giorni lavorativi dalla
consegna dei dati da parte del Comando di Poliziaitipale. E’ necessaria la realizzazione della
copia conforme dei verbali da notificare, da defaosipresso lo stesso Comando;

g. stampare, direttamente sul modulo per notifioatgde, i codici a barre di riconoscimento ed
identificazione univoca dell’atto giudiziario e tetartoline avviso di ricevimento, come richiesto
dalle recenti disposizioni in materia di postalzpae;

h. apposizione del nominativo del responsabile’isiglittoria e di quello di procedimento
all'interno del processo verbale di contravvenzjone

i. effettuare la notifica degli atti ai destinatarine deve avvenire:

i.a. per i preavvisi e i verbali, entro 3 giorni daevimento dei dati;

I.b. per i verbali redatti attraverso I'utilizzo slstemi elettronici per il rilevamento delle irdrani
accertate, la notificazione deve avvenire entrquéngiorni dal ricevimento dei dati;

i.c. per i verbali redatti d'ufficio dagli agenti .M. a seguito di accertamento a cui non € gia
conseguita la redazione di nessun atto al momealitactertamento, entro cinque giorni dal
ricevimento dei dati;

i.d. per i verbali relativi alle violazioni ammiriative, diverse da quelle al C.d.S., la notificas,
tanto al trasgressore (qualora gia non avvenutahtqual solidale, deve avvenire entro cinque
giorni dal ricevimento degli atti;

J. in ogni caso di notificazione o rinotificaziondeve provvedere alla stampa delle distinte di
consegna agli uffici postali;

k. notificare gli atti ai soli residenti o domi@t o avente sede legale nel Comune di Pesciatgami
il proprio incaricato, nominato dal Sindaco, nedpetto degli artt.138 e seguenti del codice
procedura civile. L’idoneita dell'incaricato dovessere attestata dalla Ditta che assumera qualsiasi
onere e responsabilita per lo svolgimento del stiddservizio. Non sono ammesse notifiche ai
sensi dell’art.149 codice procedura civile;

I. redazione di un resoconto almeno mensile ddalefdefiniti’, ovvero dei verbali per i quali il
procedimento sanzionatorio si sia esaurito sotto pgpfilo;

m. prima della formazione dell’elenco dei trasgoessnviare un sollecito in lettera ordinaria ai
destinatari del ruolo previo aggiornamento anagoafi



n. successivamente al sollecito, su richiesta deh&do di Polizia Municipale, provvedere a
formare i ruoli delle sanzioni amministrative peleuie, distinti per modalita e fonte di
accertamento, dopo aver esperito tutti i piu opporaccertamenti sugli atti da iscrivere a ruol, n
tracciato idoneo alla trasmissione all’Ufficio coetente;

0. gestione della fase esecutiva del procedimentpignatorio, (pre-ruolo/ruolo) in conformita alle
procedure consentite, secondo la tipologia di ptoge decisa dal Comando di Polizia Municipale.
La generazione dell’elenco dei trasgressori deweergve con l'indicazione dei dati nel tracciato
record adottato dall’Appaltatore (importi, somme dscuotere e corrispondenza con i dati
identificativi del titolo esecutivo, dati anagraficodice fiscale o partita 1.V.A. del contribuente
ecc.); prima della generazione definitiva dell’@erdei trasgressori deve essere resa disponibile la
stampa di tale elenco provvisorio al Comando diZzRoMunicipale che deve esprimere il proprio
benestare.

L’Appaltatore trasmette i dati dell’elenco provvignal soggetto preposto per legge su indicazione
del Comando di Polizia Municipale entro cinque giadalla richiesta. L’elenco dei trasgressori,
visionato dal Comando di Polizia Municipale peseutorieta, viene verificato dall’Appaltatore al
fine di riscontrare che le quote che lo compongommwispondano a quelle riportate nel documento
generato. L’Appaltatore deve integrare gli eventualativi riferimenti aggiuntivi attribuiti
dall'ufficio competente. L’Appaltatore deve curdaegestione di quelle partite componenti I'elenco
dei trasgressori, che per vari motivi necessitaneedfiche, ricerche ed integrazioni, in modo da
consentire la loro immissione nella successivaquora di riscossione. Il sistema dovra effettuare
la completa gestione di qualsiasi procedura diogsmne utilizzata, ivi compresa quella per
ingiunzione fiscale di cui al R.D. 14.04.1910 n.688nsistente in:

1. registrazione dei pagamenti e dei discarichg@seanche a seguito di sentenza dell’Autorita
Giudiziaria;

2. sospensione degli atti esecutivi in caso diearibso;

3. stato della procedura in caso di contenzioso;

4. stato dei pagamenti relativi ad ogni posiziomglividuando le quote pertinenti le sanzioni
oggetto di procedura esecutiva;

5. informazioni relative al contribuente;

6. data di notifica della cartella (o dell'ingiunpie fiscale) con tracciati conformi a quanto dispos
dall'ufficio competente (CNC) in caso di riscossoattivata tramite ruolo, o dal Comando Polizia
Municipale in caso di attivazione della procedurar pngiunzione fiscale. Il discarico dei
pagamenti, se comunicato tramite flusso elettrgniciene effettuato entro due giorni dal
ricevimento dello stesso;

p. attenersi alle disposizioni impartite dal Conamil Polizia Municipale in merito alle decisioni
degli organi pubblici competenti in materia di Sanzamministrative (Prefettura, DTT, Giudice di
pace, Azienda sanitaria locale, Regione, ecc.),iogmali i rapporti sono tenuti direttamente dal
personale del suddetto Comando. L'annotazioneisinsa informatico dei provvedimenti adottati
dalle predette Autorita, quali ordinanze-ingiunaprordinanze relative a sanzioni accessorie,
ordinanze di archiviazione, sentenze del Giudicepdce e simili, viene effettuata a cura
dell’Appaltatore ed il suo costo deve ritenersi poeso nell’attivita di data entry dei relativi atti
sanzionatori. L'Appaltatore deve effettuare il roti del materiale. Ove sia stata disposta
dall’Autorita competente la sospensione del pravedito, I'’Appaltatore dovra inserire in tempo
reale i relativi dati. Il testo della comunicaziodestinata ai ricorrenti deve essere quello digpost
dal suddetto Comando;

g. agli operatori comunali dovranno essere garahtiontrollo di tutte le attivita poste in essere
(data entry, avanzamento lavori, stato del lottstaimpa, rendicontazione);

r. provvedere alla riconsegna al Comando di PolMianicipale degli atti che presentino vizi
evidenti o che debbano essere subito inviati allapetente Autorita per I'archiviazione. Per tali
atti all’Appaltatore non verra riconosciuto alcuangpenso. Il materiale cartaceo eventualmente
richiesto alla Ditta in quanto attinente alla nictizione di verbali oggetto di ricorso, deve essere
consegnato entro due giorni dalla data di richiesta

4. L'Appaltatore ha I'obbligo di garantire I'asssiza e l'aggiornamento continuo in merito al
servizio offerto; assistenza telefonica per i peofil occorrenti alle apparecchiature ed ai
programmi forniti mettendo a disposizione un nuntetefonico al quale rivolgersi almeno secondo
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i seguenti orari: dalle ore 8.30 alle ore 17.30gweini feriali ed il sabato mattina dalle ore 9dl@
ore 13.00; servizio di teleassistenza senza onesomhessione, attivo negli orari sopra indicati;
garantire l'intervento almeno entro 48 ore dallghiesta per i guasti bloccanti non risolvibili in
teleassistenza.
5. La presente disciplina del servizio individualilee generali e di massima dell’attivita che
I'Appaltatore si impegna a svolgere. Esso si impegatresi, ad adeguare il proprio modo di
operare alle modifiche normative o alle disposizidn servizio che verranno impartite dal
Comando di Polizia Municipale per un piu funzionaleelere svolgimento del servizio, senza che
ci0 possa comportare variazioni di costo a carieb@mune di Pescia in assenza di tipologie
completamente nuove di attivita da svolgere. Nebadi modifiche normative il modo di operare
dovra essere effettuato contestualmente all'entmataigore delle modifiche stesse. Tutte le
definizioni dei parametri operativi di utilizzo deelprocedura sono definiti con il Comando di
Polizia Municipale. Eventuali modifiche in corsagera saranno analizzate ed attivate in funzione
della richiesta da parte di detto Comando ovverdunzione della proposta dell’Appaltatore. In
ogni caso ogni modifica sara effettuata solo dope it Comando a suo insindacabile giudizio
I'avra approvata, giudicandola consona.
7. La Ditta aggiudicataria dovra garantire, al texendella convenzione, la restituzione dei dati in
SUO possesso su supporto informatico in chiarattstato in modo tale da poter ricostruire un
database relazionale per la lettura I'elaborazideiedati nel programma Concilia della Maggioli
spa.
Art. 4
Procedura e metodo di gara — Criteri di valutazidelée offerte
1. L’aggiudicazione dei servizi oggetto del preserdpitolato, che fanno parte dell’allegato II-B) a
d.lgs. n.163/2006 e ss.mm., avverra mediante puvaeaperta ai sensi degli artt. 54 e 55 e con |l
criterio dell'offerta economicamente piu vantaggi@ sensi degli artt.81 e 83 del sopra citato
decreto sulla base dei seguenti elementi ai quasiegvato un punteggio massimo complessivo di
100 punti cosi suddivisi:
ELEMENTI Fattore ponderale

A Elementi tecnici-qualitativi 60

B Elemento economico 40

TOTALE 100
A - Elementi tecnici-qualitativi e loro valutazione
2. Ai fini della valutazione tecnica le ditte pant@anti, a pena di esclusione della gara, sonaé¢enu
a produrre il progetto di organizzazione e gestideleservizio aventi al massimo venti (20) pagine.
3. La stazione appaltante valutera la qualita delggtto tecnico presentato dagli operatori
economici concorrenti, con particolare riferimeratite soluzioni tecniche del servizio offerto, i
tempi di svolgimento delle operazioni ed alle pstpoaggiuntive ed innovative che assicurino
maggior efficienza rispetto ai tempi del proceditoed maggior efficacia ai fini del positivo esito
del procedimento medesimo.
4. Ai concorrenti potranno essere richiesti dal@mmnissione giudicatrice chiarimenti per meglio
specificare gli aspetti tecnici dell’offerta propes
5. Il fattore ponderale attribuibile all’'offertacigica, pari ad un massimo di 60 punti, € distribuit
nei seguenti parametri:
A.1 caratteristiche funzionali ed organizzative deVeo offerto = max 30 punti
Organizzazione del servizio - 10 punti
Aggiornamento software e modulistica - 3 punti
Modalita di svolgimento del front-office telematie® punti
Manutenzione e assistenza - 2 punti
Gestione della fase esecutiva - 5 punti
Strumenti per consentire al personale del Comanaonitoraggio del servizio - 5 punti
A.2 tempi di svolgimento dell’intero servizio: punteggnassimo 10 punti
Verra attribuito il miglior punteggio alla Ditta ehindichera il minor tempo (espresso in giorni) per
il completamento delle procedure specificate mella (descrizione del servizio) e nell'art. 3
(modalita di svolgimento del servizio).
A.3 servizi aggiuntivi ed innovativi: punteggio massimonax 20 punti



1) Aggiuntivi:
a) possibilita di consultare direttamente da stfadsmnca dati ACI/D.T.T.S.1.S. per la ricerca dell
targhe e delle patenti - 5 punti
b) la possibilita di effettuare il pagamento delézioni su strada da parte dell'utente con teteina
P.O.S. - 4 punti
c) accorgimenti tecnici particolari volti a semére I'attivita degli addetti all'ufficio che trit le
sanzioni amministrative ed a ridurre i tempi ditaaione delle stesse:
- fornitura di scanner professionale (a fascidodinte-retro per verbali e preavvisi, a colori,o@ta
superiore a 20 pagine al minuto) in comodato dgrstuito - 5 punti
d) altro - 3 punti
2) innovativi (fornitura di software per la ricosmione del luogo dell'incidente stradale o di
gestione del cronotachigrafo interfacciabile coordgramma Service-Concilia, altro) - 3 punti.
6. L'attribuzione dei punteggi ai contenuti dei datli sottoparametri, avverra assegnando ad
ognuno di essi, per ciascuna offerta, un coeffiteiecompreso tra 0 ed 1, espresso in valori
centesimali. | suddetti coefficienti attribuiti &ascun sottoparametro saranno determinati sulla bas
di giudizi espressi discrezionalmente da ogni cossario e riportati secondo lo schema della
seguente tabella:
a) eccellente: 1
b)molto buono : 0,8
c¢) buono: 0,6
d) discreto : 0,4
e) sufficiente: 0,2
f) insufficiente: 0.
7. Alla fine delle valutazioni da parte dei commaissverra calcolata la media dei coefficienti
espressi e attribuiti da ciascun commissario atsrra in tal modo, per ciascuno dei sottoparametri
di ogni singola offerta, il coefficiente definitivda moltiplicare per il relativo punteggio massimo
previsto.
8. La somma dei punteggi dei sottoparametri deteriipunteggio totale attribuito allOFFERTA
TECNICA.
B — Elemento economico e sua valutazione
1. Il punteggio massimo verra attribuito alla Dittee avra il minor valore complessivo del servizio.
2. Il punteggio sara attribuito secondo la segutartaula: Punteggio attribuito = [Offerta piu bassa
(espressa in euro) / Offerta presentata dal coectain esame] x 40.
3. L'offerta economicamente piu vantaggiosa saellgwche avra raggiunto il maggiore punteggio
complessivo, dato dalla somma del punteggio totdtenuto per l'offerta tecnica (A) con il
punteggio ottenuto per I'offerta economica (B).
4. Si procedera all’aggiudicazione anche in presettizuna sola offerta valida, fermo restando
I'applicazione degli artt. 86, 87 e 88 del d.lgs68/06.
5. In caso di offerte uguali si procedera ai sdefliart.77 del R.D. 827/1924.
6. La stazione appaltante si riserva di non proeed#a aggiudicazione se nessuna offerta risulti
conveniente o idonea in relazione all'oggetto dahtratto (art. 81, comma 3, d.lgs. 163/06 e
ss.mm).
Art. 5

Durata del Contratto
1. Il Servizio avra la durata di anni 3 (tre), tipée per ulteriori due anni, ove ne ricorrano le
necessita, a decorrere dalla data del verbalerdiegma che sara sottoscritto dall’ Appaltatore e dal
Comune di Pescia. La consegna avverra entro 3@igiatla sottoscrizione del verbale stesso. E’
prevista la facolta, attraverso procedura negozatea bando ai sensi e per gli effetti dell’art, 5
comma 5, lett. a) e b), d.lgs. 163/2006 e s.mi.icipetere il servizio di cui trattasi, sulla scodel
progetto di base oggetto del presente affidamerge, persistente [linteresse pubblico
all’'espletamento dello stesso e 'adeguatezza dsllgenze poste alla base dell’affidamento.
2. Al termine del primo anno di servizio 'TAmminiazione Comunale si riserva una verifica
dellandamento regolare del servizio e della didipitita delle risorse finanziarie, nonché la
possibilita di recesso unilaterale anticipato dmivizio dovuto ad una diversa organizzazione e



gestione del servizio; di tale volonta sara datawaicazione al gestore del servizio entro 60 giorni
dalla scadenza del primo anno di appalto.
3. E’ esclusa la possibilita di rinnovo tacito.
4. Limpresa € tenuta comunque ad assicurare ldintotd del servizio oltre la scadenza
contrattuale qualora non fosse concluso I'espletéondi una nuova gara, o nell’eventualita di una
soluzione operativa gestionale diversa da parttAdeninistrazione Comunale, anche in caso di
esercizio della facolta di recesso, per un tempo superiore a centottanta giorni ed alle stesse
condizioni del contratto in scadenza.
5. La Ditta, a fine contratto, € altresi tenutaaadubentrare gradualmente la nuova aggiudicataria
nel servizio, nel termine massimo di 30 giorni, @alvaguardare la continuita assistenziale,
regolando i relativi oneri con la Ditta subentrante

Art. 6

Awvio del servizio

1. La Ditta appaltatrice dovra prendere complesionme del software e hardware esistente e della
struttura dell'attuale database, al fine dell’eve¢ integrazione del proprio software.
2. Entro e non oltre 30 (trenta) giorni dall'avvael servizio I'Appaltatore dovra procedere
all'elaborazione degli atti ancora giacenti press6omando di Polizia Municipale per i quali la
procedura risulta non ancora ultimata.
3. Le operazioni di collaudo saranno effettuatéadBitta aggiudicataria in presenza di un addetto
del Comando di Polizia Municipale. Il collaudo d&trvizio sara effettuato una volta che sia
completata la formazione del personale e comungtre 80 giorni dall’aggiudicazione. Se entro
tale termine si segnalano disfunzioni esse dovrassere eliminate nel termine perentorio di dieci
giorni dalla data di loro contestazione. Se decdad® termine dovesse persistere la disfunzione
'Ente Appaltante ha facolta di rescindere il catitv in danno dell’Appaltatore. Le operazioni di
collaudo dovranno verificare la corrispondenza ijaiala e quantitativa dei prodotti offerti, il
corretto funzionamento del software di base e di#hsre applicativo facente parte della fornitura,
del servizio erogato in conformita a quanto speath nel presente capitolato. Ciascun modulo
software dovra essere verificato a fronte di “gasiva” messi a punto dal fornitore. Le attivita di
collaudo dovranno concludersi con un “verbale dliacmlo” a firma congiunta.

Art. 7

Obbligazione alla scadenza

1. Tutte le informazioni tecniche sulla strutturaswd funzionamento del servizio devono essere
fornite gratuitamente, costantemente e tempestimgenal committente nella loro versione piu
aggiornata. Inoltre deve essere assicurato al ctiemte ed all'eventuale successivo subentrante
tutto il supporto tecnico per la conversione dagthivi.

Art. 8

D.U.V.R.I

1. Poiché nell’esecuzione dell’'appalto non si paoid né rischi derivanti da sovrapposizioni di piu
attivita svolte ad opera di appaltatori diversi,risehi immessi nel luogo di lavoro del committente
dalle lavorazioni dell’Appaltatore, né rischi esisti nel luogo di lavoro del committente, ove e
previsto che debba operare I'Appaltatore, ulterrigpetto a quelli specifici dell’attivita propria
dell’Appaltatore, né rischi derivanti da modalithedecuzione particolari (che comportano rischi
ulteriori rispetto a quelli specifici dell’attivitappaltata), richieste esplicitamente dal commigen
non si procede alla redazione del DUVRI.

Art. 9

Corrispettivo dell’'appalto. Valore stimato del caito.

1. Il presente appalto dovrebbe garantire il pdtdezvolume annuo di attivita pari ad euro
39.600,00 iv.a. esclusa nel dettaglio che riportiami di seguito:
1) gestione di 5.000 atti gestiti;
2) gestione di 1.600 notifiche.
2. L'importo posto a base di gara con le seguestinzioni di costo a seconda delle 2 attivita sopr
elencate e il seguente:
a) gestione di atti gestiti: euro 6,00 IVA esclpsa ogni atto;
b) gestione notifiche a mano tramite incaricatooed00 IVA esclusa per ogni atto notificato.



3. Resta inteso che l'importo effettivo sara deteato dal numero delle operazioni svolte
dall’Appaltatore e contabilizzate. Qualora il suddemporto dovesse essere superato, a tutte le
operazioni successive saranno applicate le stessizooni del presente appalto.
4. Su detti prezzi il concorrente, in sede di gg@ra esprimere offerte esclusivamente pari o al
ribasso rispetto al prezzo unitario posto a baastd: Sono escluse offerte in rialzo.
5. Il prezzo unitario offerto si intende compremsilell’utile d’impresa, di tutti gli oneri derivant
dal servizio, comprese le spese di produzione delaceo e di stampa e di ogni altro costo
connesso. Esso e altresi comprensivo del costewvaituale adeguamento al software gestionale
attualmente in uso presso il Comando di Polizia ipale, di tutti gli interfaccia necessari,
nell’hardware installato e di qualsiasi altro agparhardware e software di rete necessario il cui
ammontare deve ritenersi incluso nel prezzo uwitele corrispondono al corrispettivo del servizio
fornito complessivamente dall’Appaltatore.
6. Dal valore complessivo sono escluse le sommatdalal Comune di Pescia alla Ditta a titolo di
rimborso delle spese postali, esenti IVA art. 15.[d. 633/72, nonché i costi sostenuti per la
consultazione, mediante collegamento telematicqudablici registri, dei dati anagrafici degli
intestatari dei veicoli che rimarranno addebitatitiamente al Comune di Pescia.
7. Nell'ipotesi di ulteriore affidamento del sefwizsi dichiara che I'importo complessivo stimato
annuo anche per i servizi successivi e di € 390@D¥a esclusa.

Art. 10

Modalita di pagamento e tracciabilita

1. I Comune di Pescia si impegna a corrispondérengorti dovuti entro 30 (trenta) giorni dalla
data di emissione della fattura, previa verificdladesussistenza della regolarita contributiva
effettuata attraverso un DURC in corso di validita.
2. L'Appaltatore assume gli obblighi di tracciatildei flussi finanziari di cui alla legge n.136120
e s.m.i.,, anche nei confronti di eventuali sub-Afztari. L'Appaltatore, il sub-Appaltatore o il
subcontraente che ha notizia dellinadempimentda dptopria controparte agli obblighi di
tracciabilita finanziaria, ne da immediata comunricae alla stazione Appaltante ed alla Prefettura-
Ufficio territoriale del Governo della provincia Bistoia.

Art. 11

Clausola di revisione periodica del prezzo

1. | prezzi indicati in offerta rimarranno fissi @avariabili per tutta la durata del contratto,tifat
salvi gli adeguamenti derivanti da eventuali inceatndelle spese postali.

Art. 12

Cauzioni ed assicurazioni

1. A garanzia degli obblighi derivanti dall’'esecuze dell’appalto, I'’Appaltatore costituisce una
cauzione definitiva computata con riferimento alova della gara, nei modi di cui al d.lgs.
n.163/2006 e di cui d.P.R. n.207/2010. Il depos#ozionale viene costituito nelle forme ammesse
dalla legge per tutta la durata del contratto. &ittiito mediante accensione di polizza fidejussor
bancaria o assicurativa, deve avere durata parekagdel contratto di appalto e sara svincolata no
appena accertata la regolare esecuzione del dorgtasso.
2. La cauzione deve contenere la clausola del pagiama semplice richiesta scritta del Comune di
Pescia entro 15 (quindici) giorni dalla richiestassa e deve contenere, inoltre, la clausola di
rinuncia al beneficio della preventiva escussiogsledebitore principale.
3. Il deposito € cauzionale, quindi € mantenutd’amemontare come sopra stabilito per tutta la
durata dell'appalto. Esso va reintegrato qualo@amune di Pescia operi prelevamenti su di esso
per fatti connessi alla gestione del servizio afftdin appalto. Il reintegro va effettuato entro il
termine di 30 (trenta) giorni dalla lettera di camuazione inoltrata al riguardo dal Comune di
Pescia. In caso di rinnovo dell’appalto la cauzideee essere adeguata relativamente alla durata e
puo esserlo, su richiesta del Comando di PoliziaiMpale, ove necessario, anche relativamente al
Suo ammontare.
4. In caso di risoluzione del contratto per fattputabile alla Ditta aggiudicataria, la cauzione é
interamente incamerata dal Comune di Pescia, sadvampregiudicato il diritto ad ottenere |l
risarcimento degli eventuali maggiori danni subijyalora essi siano di importo superiore
all'ammontare della cauzione.



5. La Ditta appaltatrice consegna al Comune di iResibnea polizza assicurativa per i rischi
derivanti dai danni arrecati a terzi, incluso ilmMne di Pescia, nell’esecuzione delle prestazioni
oggetto del contratto.

Art. 13

Subingresso e cessione d’azienda

1. In caso di cessione dell'azienda o di ramo dags nuovo titolare subentra anche nella tittdari
del presente rapporto contrattuale, fino alla ®a@enza, qualora richieda ed ottenga la preliminare
autorizzazione da parte del’Ente appaltante, a piemisoluzione.
2. L'eventuale autorizzazione €& subordinata al ggss dei requisiti richiesti per la partecipazione
alla gara di cui al presente capitolato; segueJgstipula di contratto di subentro nella forma de
contratto principale, preceduta dalle verificharaafia e dalla volturazione delle garanzie.

Art. 14

Penali
1. Per le inadempienze che vengono riscontrateéieoadella Ditta appaltatrice durante I'esecuzione
del servizio si applicano le diverse penalita,ontcaddittorio con la Ditta, che vengono determenat
di volta in volta dal Comandante della Polizia Mupale di Pescia o suo delegato in
considerazione dei danni che derivano alla funiigna speditezza dell’attivita dell’Ufficio
Sanzioni ovvero di altro ufficio o struttura.
2. In caso di rifiuto od omissione momentanei esk¥cuzione di una o piu delle attivita oggetto del
presente contratto si applicano le seguenti sane@mmomiche:
a) per ogni singolo rifiuto o omissione: € 500,00
b) in caso di recidiva: € 1.500,00
3. La recidiva si intende operante a decorrereséabndo rifiuto o omissione compresi, intervenuti
nel corso del rapporto contrattuale.
3. Poiché il servizio, per sua natura, non puorsukbluzioni di continuitd, le precedenti penali si
applicano, altresi, in caso di impossibilita tengmma della Ditta, anche per cause ad essa non
imputabili, ad assolvere ai propri doveri contralitu
4. A decorrere dal secondo rifiuto o omissione,testati per iscritto con diffida ad adempiere, il
Comune puo fare luogo alla risoluzione automatedaapporto contrattuale.
5. In caso di ritardo nel’adempimento, allorchéviaboriginato irregolarita nello sviluppo della
procedura sanzionatoria amministrativa degli attiche abbia determinato I'annullamento degli
stessi da parte delle competenti Autorita, si @aplo le seguenti sanzioni economiche, oltre al
recupero delle somme non potutesi incassare:
a) per il primo ritardo: € 100,00
b) per il secondo ritardo: € 300,00
4. 1l secondo ritardo, contestato per iscrittoyeolalle predette conseguenze, determina anche
I'automatica risoluzione del contratto.
5. La contestazione delle irregolarita nellademgio dei doveri contrattuali avviene con atto
espresso con lettera raccomandata, cosi come psollazione contrattuale.
6. L'incameramento delle penali, nellammontare raoppecificato, avviene con prelievo diretto
dalla cauzione depositata.
7. In caso di definitiva interruzione del servizida parte dellAppaltatore, si procede
all'incameramento integrale della cauzione e alupeco delle eventuali ulteriori altre somme
dovute a titolo di risarcimento dei danni causati.
8. Si procede, altresi, allincameramento dellazeane qualora il programma gestionale operi in
senso difforme da quanto previsto dalla normatachgsempio: in materia di termini o di importi
delle somme da richiedere ai trasgressori); I'amiar@n dellincameramento € commisurato
all’entita del pregiudizio derivante dalla diffortai
9. La cauzione e svincolata dopo sei mesi dallalestza del contratto, in caso di regolare
esecuzione dello stesso.

Art. 15

Subappalto

1. La Ditta aggiudicataria deve eseguire direttamen servizi e puo avvalersi di idonei
subappaltatori per un importo massimo non supeeb89% (trenta per cento) del valore annuo del
contratto.
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2. Il ricorso al subappalto e consentito all’Appédire se:
a) abbia dichiarato all’atto della gara la volodtavvalersi del subappalto;
b) presenti domanda di autorizzazione al subappditoostrando l'idoneita della Ditta proposta,
indicando la quantificazione delle prestazioni degeiire in subappalto;
c) ottenga l'autorizzazione al subappalto dal CoendnPescia, previa adozione di apposito atto
autorizzatorio.
3. L'attivita che I'Appaltatore eventualmente rietle per il recapito della corrispondenza e dovuta
e non e considerata subappalto.
4. La stazione appaltante provvedera a corrispendeettamente al sub-Appaltatore I'importo
dovuto per le prestazioni eseguite.

Art. 16

Risoluzione del contratto

1. I mancato rispetto di quanto previsto nel pnéseapitolato e nel progetto di gestione, chedann
parte integrante del contratto, costituisce vatidasa di risoluzione del contratto, salva sempre e
comunque la facolta di richiedere, da parte del @uwendi Pescia il risarcimento di tutti i danni
causati dalla Ditta appaltatrice.
2. In ogni caso, si dichiara la risoluzione del tcatto d’appalto ai sensi dell’art. 1456 c.c. nei
seguenti casi:
a) qualora, anche successivamente alla stipulecthiétatto, sono riscontrate irregolarita in meato
possesso dei requisiti di ammissibilita alla garan aggiudicazione dell'impresa che segue in
graduatoria;
b) per mancato inizio della gestione del servizitsia termini richiesti.
c) per abusiva sostituzione di altri nella gestidef#’appalto;
d) per sopravvenuta impossibilita dell’Appaltatdiedempiere ai propri obblighi;
e) per effetto delle inadempienze e di quanto etdi@al precedente art. 15;
f) per perdita della personalita giuridica;
g) per fallimento della Ditta.
3. II Comune di Pescia, a suo insindacabile giodiei quando si verifichi pregiudizio
nellandamento del servizio, pud dichiarare risoltocontratto in caso di gravi e reiterate
inadempienze dell’Appaltatore a quanto dispostoptakente capitolato e debitamente notificate
dallAmministrazione appaltante.
4. Il Comune di Pescia, al termine del primo annseatvizio, puo eventualmente esercitare la
possibilita di recesso unilaterale anticipato autegdi una diversa organizzazione e gestione del
servizio.
5. Come indicato nel precedente articolo, la digdz@mne di risoluzione o di recesso del contratto
viene comunicata con lettera raccomandata.
6. Il contratto, inoltre, puo essere risolto corssgimente, per concorde volonta delle parti, con
restituzione della cauzione alla Ditta.

Art. 17

Disciplina dell'appalto

1. Tutti i termini temporali previsti nel presentapitolato sono intesi in giorni naturali e
consecutivi.
2. Per tutto quanto non previsto espressament@rdaente capitolato, dal bando e dal progetto-
offerta dell'aggiudicatario, si richiama alla nortira pubblicistica e civilistica vigente in mateda
appalto di servizio, e si richiama altresi il Regokento dei contratti del Comune di Pescia.
3. L’Appaltatore, a propria cura e spese e sottuka esclusiva responsabilita deve, in ogni caso e
per tutta la durata dell’appalto, ottemperare alisposizioni di legge ed osservare tutti i
regolamenti e le prescrizioni gia emanate, o swieesdalle competenti Autorita in materia di
appalti e di forniture in generale.

Art. 18

Risoluzione delle controversie

1. Per la risoluzione di qualunque controversiaitasssara adita I'’Autorita Giudiziaria Ordinaria
competente. Foro territoriale competente e quelRigtoia.

Art. 19

Domicilio dei contraenti
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1. I Comune di Pescia ha domicilio presso la peopede legale.
2. A tutti gli effetti I'Appaltatore elegge, dalVaio del servizio fino alla sua scadenza, domicilio
presso la propria sede legale se é residente inu@emi Pescia. Nel caso che la sede legale fosse
ubicata fuori dal Comune di Pescia, I'’Appaltatoiegge domicilio presso la residenza municipale.
Art. 20

Stipulazione e spese contrattuali
1. Al contratto d’appalto, oltre al presente cdpitm, viene allegato il progetto della Ditta
aggiudicataria per fare parte integrante del cthotstesso.
2. La stipulazione del contratto rimane subordirglta verifica dell’assenza di cause ostative e
dall’eventuale verifica del possesso dei requaitodichiarati in sede di gara.
3. Con apposita comunicazione, a seguito dell’atjgazione, € richiesta la documentazione
necessaria alla stipulazione del contratto in fodinatto pubblico e la costituzione della cauzione
nell'importo indicato all’art.12, oltre alla dimaszione del possesso dell’idonea assicurazione di
cui allo stesso art. 12.
4. Tutte le spese inerenti al contratto sono accatiella Ditta aggiudicataria, e devono essere
versate prima della stipulazione del contrattoysatonguaglio; sono applicati al contratto in
oggetto I'imposta di bollo e di diritti di segrei@iche vengono computati sull’importo annuo.
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