Il Difensore
Civico

perla
Provincia
di Pistoia

COMUNICATO

BOLLETTA GAS: LA QUOTA FISSA SI ADDEBITA IN RELAZIONE
ALLA CLASSE DEL CONTATORE ESISTENTE.
RISCONTRATI ERRORI NELLA CLASSE E QUOTA FATTURATA.

A partire dal 1° gennaio 2015, in applicazione aebelibera 573/2013/R/gas successivamente
integrata dalla Delibera 367/2014/R/gas dellAEEGAutorita per I'Energia Elettrica, il Gas e |l
Servizio Idrico), il calcolo dellQuote Fisse del Distributore L ocale ha subito delle modifiche sulla
base dellalasse del contatore gasinstallato.

La Quota Fissa infatti & differente se si trattaahtatori appartenenti a Classi diverse (si vatialta
in calce).

L'Ufficio del Difensore civico territoriale ha riemito recentemente alcune istanze da cittadini che,
erroneamente, si erano visti addebitare in bollett&ruppo di Misura (contatore) di tipo G10, mentr
guesto era in realta G4 (di tipo “familiare”).

Si invitano quindi i cittadini a verificarela corretta applicazione della Quota Fissa, in relazione al
tipo di contatore esistente.

Scaglioni tariffari

Scaglione Quote Fisse Classe di Gruppo di Misura

A inferiore o uguale a G6

B superiore a G6 e inferiore o uguale a G40
C superiore a G40

Per contattare I'Ufficio del Difensore civico e g@enotare un appuntamento:
a mezzo internet: http://pistoia.difesacivicagimail: difensorecivico@provincia.pistoia.it
a mezzo telefono: n. verde 800 246 245 a mezzgrktwito: 800 033 393

Pistoia, 28 aprile 2016

Convenzionato con i Comuni di: Buggiano, Chiesina Uzzanese, Larciano, Pescia, Pieve a Nievole



