ALL "C* SCHEDA VALUTAZIONE PERFORMANCE DIPENDENTI

Cognome & Nome:

PERFORMANCE OrGamzEATIVA  [Risultati complessivamente raggiunti dalla struttira organizzativa di appartenenza
DELLA STRUTTURA OV APPARTENENZA

Punteggio rideterminato in 20imi --> daCa20 _

APPORTO DEL DIPENDENTE: attestazione in merito all'effettivo apporto fornito dal dipendente al conseguimeanto del risultati accertati: SI NO

{5 fartari: p, o O u 1% frmaswms) per dascun fottare}
capacitd di apporto professionale ¢ qumdi di impiegare le competenze e conascenze tecniche
necessarie ad assolvere i compit! richiesti e ritenuli necessari per contribuire al conseguimento dei
risuftali, capacita di rispettare le dispasizioni di servizio comprese Fosservanza deli’orario e la
puntualita, interpretazione concreta e fattiva del propric ruolo e dei propri compiti nelfattuaziona
deltattivitd ordinaria d'ufficio

a - competenze
fecniche

apparto individuaie tenendo conto delle priorita definite nel periado, nel rispetto dei tempf ¢ defie
scadenze, adattamento alle esigenze derivanti dalle altivita programmate, capacitd di iniziativa
propositiva, di risposta al cambiamento, capacitd i individuare soluzioni alternative, capacita di
avtonumia funzionale, capaciti di contribuire al mighioramento defi'orgonizzazione e alia resa, capacita
di condurre e concludere positivamente if proprio lavora, arientarmento alt'efficienza

b - tensione af
risuitato

coinvolgimento nel processi aziendall, volonta di contribuire al miglioramento della gualitd del servizi e
deifa soddisfazione deif'utenza, aderenza al profilo df comportamento organizzative richiesto dal ruolo,
prontezza neifa soluzione dof problemni, propensione ad accogiiere suggerimenti, disponibilits e
competenza verso ‘utenza fruitrice del servizio, autonomia funzionale, Ressibilita, capacitd di
. ! fronteggiare autonomamente il lavaro, assumenda decisioni ed iniziative anche eventualments per
quH:ﬂWxHHJM”MMn.—NHO organizzativa problemi non routinari € che aon permetranc di ricorrere a procedure precostituite, capacity df
noxrm._..mzmm operare in situazioni critiche o confiittuali mantenendo equilibric emotive e juciditd
ORGANIZZATIVE

c-
F3 corngortamento

capacita of relazione, propensione a diffendere informazioni € conoscenze, favorire Jo scambio, la
chiarezza espositiva, la iniziative verso if pubblico, propensione allz collaborazione aif'interno deli'units
operativa ¢ con le altre strutture e sarvizi,a lavorare in gruppo ¢ sviluppare un clima favorevole di
partecipazione, di collaborazione attiva e di interazione con gl altrd, capacita di dare informazioni
chiare ed esaustive suglf argomenti rientranti nelia propria competenza, o in alternativa di indirizzare
agil uffici /o operatori addetti per Jo questioni rientranti nelle competenze altrui

d - relazioni e
comunicaziona

precisione, qualita, allencione, diligenza, puntualita e spacializzazione della prostacions svolta,
accuratezza e rapiditd oi esecuzione dolta prestazione richiesta, propensicne a migliorare Io standard
quaiftativo delie prestarioni, attenzione ai livelli di soddisfazione deli'utenza ed alla realizzazione dei
bisogni e defie attese, sviluppo di atteggiamenti positivi di supporto, diutg, assistenza, voltl a snefiire,
semplificare e velocizzare | processi, a rafforzare 'accessibilita, identificando e rimuovendo fattori
lirnitativi della trasparenza, utilizzo di strumenti di monitoraggio daghi esiti delle prestazioni

e - quaiftad delia
prestazione

Totale punteggio fattor --2| da 0 a 80

schada cipendenti Totale complessivo --> E
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